Karta gwarancyjna

Bramy garazowe segmentowe, bramy uchylne,
napedy Novoport i Novomatic
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Szanowny Kliencie,
serdecznie dziekujemy za wybdr naszych produktéw garazowych.

Wszystkie nasze produkty zostaty stworzone przy zachowaniu najwyzszej jakosci i z mysla
o naszych klientach.

Jezeli mimo to masz jakie$ zastrzezenia, prosimy o kontakt z naszym dziatem handlo-
wym.

W celu jak najszybszego rozwigzania reklamacji, prosimy o nastepujace informacje:

1. Nazwisko, adres, adres e-mail i numer telefonu.
2. Date zakupu.

3. Nazwe i numer produktu.

4. Opis usterki wraz ze zdjeciami.

Jakosé, ktora tworzy standardy Novoferm

Wszystkie bramy i napedy Novoferm sa produkowane zgodnie z wymogami systemu za-
rzadzania jakoscia wg DIN I1SO 9001.

Wszystkie systemy bram segmentowych spetniaja wysokie wymagania w zakresie bez-
pieczenstwa, okreslone przez europejska norme produktowa dla bram DIN EN 13241-1.

Wszystkie napedy sa badane indywidualnie i w zestawach przez certyfikowane instytuty.

.Certyfikat antywtamaniowy TUV" zostat przyznany bramom Novoferm przez stowarzy-
szenie ,Tore Turen Zargen”. Potwierdzona w testach (TUV NORD CENT GmbH) jako$¢
zabezpieczen odpowiada normom okreslonym w niemieckich przepisach dotyczacych
wymogow antywtamaniowych.

Zapewniamy 10 lub 5 lat gwarancji na nasze produkty.
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Warunki gwarancji na bramy garazowe
oraz na napedy Novoferm

Nr bramy (przy napedzie
nie wypetniac)

Rodzaj bramy / Napedu
Typ / Model

Data montazu

Dane Kupujacego

Nazwa firmy / Nazwisko

Adres

Telefon / e-mail

Firma Novoferm Polska Sp. z 0. 0. udziela 10-letniej gwarancji na prawidtowe dziatanie bramy.
Gwarancja na niektdre produkty wynosi 5 lat.

Warunkiem otrzymania gwarancji jest wykonanie montazu zgodnie z instrukcja przez
wykwalifikowana firme montazowa.

Warunki niniejszej karty gwarancyjnej akceptuje:

Piecze¢ adresowa Piecze¢ i podpis firmy
punktu sprzedazy montazowej

Podpis / Piecze¢ Kupujacego
Imie i nazwisko
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Przeglady, naprawy i konserwacje bramy

Badanie przeprowadzit Usunieto usterki

Przeprowadzone prace

Data (przeglad, naprawa)

Podpis / Adres firmy Podpis / Adres firmy




Lista kontrolna bramy

1.

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

Brama

Lekki bieg bramy
Mocowania / taczenia
Punkty obrotu / Zawiasy
Rolki / Uchwyty rolek
Uszczelki / Listwy
Rama / Prowadnice
Skrzydto

Ryglowanie / Zamek

Drzwi przechodnie

Wywazenie sprezyn

Linki stalowe

Mocowania linek

2 zwoje bezpieczenstwa na bebnie
Zabezpieczenie przed spadnieciem
Okragty wat

Sprezyny

Zabezpieczenia

Kontrolowane wtasciwosci
Wszystkie pozycje

Stan / Potozenie

Stan / Smarowanie

Stan / Smarowanie

Stan / Potozenie

Utozenie / Mocowanie / Stan
Utozenie / Stan

Stan / Funkcje / Smarowanie

Funkcje / Kontakt drzwi

Kontrolowane wtasciwosci
Stan / Potozenie

Stan / Potozenie

Stan

Stan

Stan

Stan / Potozenie / Napiecie

Stan / Potozenie
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3.1
3.2
33
3.4
35
3.6
3.7
3.8

4.1
4.2
4.3

5.1

5.2
5.3

5.4
5.5

Naped / Sterowanie

Naped / Konsola

Przewody elektryczne
Srodki przewodzenia mocy
Szybkie odryglowanie
Kontakt drzwi przechodnich
Klawiatura / Pilot
Wytacznik gtéwny

Dodatkowe zabezpieczenia

Zabezpieczenie miejsc ucisku
Bezpiecznik krawedziowy
Ograniczenie sity

Fotokomarki

Dokumentacja

Tabliczka znamionowa / Znak CE

Swiadectwo zgodnoéci

Zabezpieczenie przed peknieciem

sprezyn
Ksiazka serwisowa

Instrukcja montazu, obstugi
i konserwacji

Kontrolowane wtasciwosci
Stan / Mocowania

Stan / Potozenie

Stan / Smarowanie
Stan / Funkcje

Stan / Funkcje
Stan / Funkcje

Stan / Funkcje

Stan / Funkcje

Kontrolowane wtasciwosci
Stan / Funkcje
Funkcje wg EN 12453

Stan / Funkcje

Kontrolowane wtasciwosci
Catkowite / Czytelne

Catkowite / Czytelne
Catkowite / Czytelne

Catkowite / Czytelne
Catkowite / Czytelne
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Warunki gwarancji: @

11.

12.

Bramy - Drzwi - Napedy
Gwarancja obejmuje wytacznie wady jakosciowe.
Gwarancja nie sa objete:
Wady powstate na skutek naturalnego zuzycia, wadliwie przeprowadzonych prac montazowych
wykonywanych przez nieuprawnione osoby, wadliwego uruchomienia, wadliwego lub niedbatego
obchodzenia sie z towarem, nieprawidtowego obciazenia, wptywéw wewnetrznych (np. pél ma-
gnetycznych)] oraz nieprzestrzegania instrukcji obstugi.
- Uszkodzenia lakiernicze - odnosi sie wytacznie do bram.
- Wady spowodowane zmianami, przebudowa lub uzyciem elementdéw lub czesciinnych niz orygi-
nalne czesci Novoferm oraz prace naprawcze wykonane przez Zamawiajacego lub osoby trzecie
bez uprzedniej pisemnej zgody Novoferm.
Czescibram i napeddw, ktéore na skutek ich wtasciwosci materiatowych lub rodzaju ich zastoso-
wania podlegaja zwiekszonemu naturalnemu zuzyciu, np.: uszczelki, rolki, linki, tozyska z two-
rzywa sztucznego, zarowki, bezpieczniki, baterie, sprezyny itp.
Produkty, ktérych karte gwarancyjna lub numery seryjne w jakikolwiek sposéb zmieniono, za-
mazano lub zdarto.
- Instalacja / montaz, konserwacja, programowanie urzadzen.
- Produkty, w ktérych dokonano napraw, zmian lub przerébek przez osoby do tego nieuprawnione.
- Mechaniczne uszkodzenia produktu i wywotane tym wady.
- Uszkodzenia zaistniate podczas transportu i przetadunkow.
Bramy, ktérych czestotliwo$¢ uzytkowania jest wieksza niz 3 petne cykle dziennie (otwarcie i za-
mkniecie) - dotyczy wytacznie bram.
Producent jest zwolniony od udzielonych zobowiazan i gwarancji w przypadku niewykonania
obowiazkowego, okresowego przegladutechnicznego przezuprawnionyfachowy serwis. Przeglady
przeprowadza sie wodstepach 12-miesiecznych. Przeglady wykonywane sa odptatnie, a przestrze-
ganie terminow przegladow lezy w gestii uzytkownika. Przeglad, o ile istnieje taka koniecznosé,
moze by¢ potaczony z odptatna wymiana zuzytych czesci.
Do stwierdzenia i oceny przyczyny wady bramy lub napedu bedacego przedmiotem reklamacji
uprawnieni sa jedynie pracownicy firmy Novoferm Polska.
Karta gwarancyjna wypetniona w sposéb niepetny lub niepoprawny jest niewazna. Numer seryjny
bramy lub napedu musi odpowiada¢ numerowi seryjnemu podanemu w karcie gwarancyjnej,
a data sprzedazy musi by¢ zgodna z data wystawienia faktury.
Na wymienione czesci udzielamy szeéciomiesiecznej gwarancji. Wymiana czeéci nie powoduje
przedtuzenia gwarancji na catag brame.
Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa klienta do domagania sie zwrotu utraconych
zyskow w zwiazku z uszkodzeniem bramy lub napedu. Wyklucza sie roszczenia odszkodowawcze
z tytutu szkdd powstatych poza samym wyrobem firmy Novoferm.
Sposéb naprawy ustala Gwarant.
W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, zgtaszajacy usterke ponosi koszty zwiazane
z dojazdem i ewentualna naprawa.

. Karta gwarancyjna wraz z rachunkiem lub faktura stanowi jedyna podstawe do realizacji upraw-

nien gwarancyjnych. W przypadku ich zniszczenia lub zagubienia duplikaty nie beda wydawane.
Bramy segmentowe typu ISO 45 podlegaja 10-letniej gwarancji, okleiny oraz powierzchnia satin
grey podlegaja 5-letniej gwarancji na warunkach okreslonych powyzej.

Zapewniamy, przy udokumentowaniu praw gwarancyjnych, nastepujace gwarancje na napedy:

- 5 lat na czesci mechaniczne napedu, silnik i sterowanie silnika,

- 2 lata na czesci sterowania zdalnego i elementy osprzetu.



Estetyka zamknieta
w nowoczesnej formie

Automatyczne bramy segmentowe
Szybkos¢, bezpieczeristwo i niezawodnoéé
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NIEMIECKA JAKOSC W DOBREJ CENIE

Bramy otwarte
na wszelkie potrzeby

Bramy uchylne Novofern
Solidnos¢ w prostej formie

NIEMIECKA JAKOSC W DOBREJ CENIE

Oferujemy rowniez drzwi stalowe i przeciwpozarowe.

Twoj partner w dystrybucji Novoferm

Novoferm Polska Sp. z 0. 0.
ul. Obornicka 338

60-689 Poznan

tel. 61 827 95 65

fax: 61827 95 66

e-mail: biuro@novoferm.pl
www.novoferm.pl
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